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MAETI AE

ARA

MEAATOKENTPIKH
MPOZXLEITIXH

AMNOTEAEZMATIKH
AIAXEIPIXH
MAPANONQN

EOAPMOIH
AIEONQN
MPOTYTQN
MIXTONOIHIHL
MOIOTHTAL

EPEYNA
IKANOMNOIHXHX
MEAATQN

HAEKTPONIKH
TIMOAOTIHXZH

AIAX®PAAIZH
MPOZQMIKQN
AEAOMENQN
MEAATQN KAI
LYNEPTATQN

Baoikh eméiwén

NpoonaBoulpe va npocappoldpacte ous cuvexws HETaBAASOHevVES avdAykes TwV NEAATWOV

KAl TWV CUVEPYATWYV HASs WOTE VA NAPEXOUHE TNV PEYIOTN IKAVONoinon Twv evaIapepOHEVWV
HEPWV HEOW TWV UMNPESIWV Has.

I BéAtiotn Ikavonoinon twv NeEAAtwY pas

[ ) Ixéon epniotoolvns pe TOUS CUVEPYATES Has
) AvaBaépion napexdpevwy UNNPECIGV pas
[ ] Aiagdveia ous ocuvalhayés pas
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7.7 Epeuva ikavonoinons neAatwy

Epeuva ikavonioinons neAatwv- ouotnua Siaxeipions napanovwyv

Méoa ané épeuva nou npaypatonoindnke, to

TOU JUVOAOU TWV NENATWV Has
8M\woe «IKavoroINpévos/n
€ws NOAU Ikavoroinpévos/n

and v CUpNEPIPOPA Kal TNV \G
€€unnpétnon tou Npocwnikou \\\\
tns MAETAE N

wyﬁa

amaet

Zuotnuatikn Epeuva ikavoroinons
MeAaTwv

® H ¢peuva die€dyetal o ethoia Bdon

* H Siadikacia s épeuvas Baciletal oto
npotuno noiétntas 1ISO 9001:2015

® [paypatonolgital HEow NAEKTPOVIKOU

evtUnou a§lohdéynons

® AnooctéMovtal 5 e€eidikeupéva

€pWINPATOASYIa

Evdeiktikd epwthpata kal anoteAéopata nou npoékuyav and ta epwtnpatoAdyia:

® 10 92% twv NENATWV Has, Tns Katnyopias
«Alavopeis Autokivhtwv» SAAwoE «ikavo-
noinpévos/n éws MOAU Ikavonoinpévos/n .
and v oupnePIPopd Twv odnywv»

® 10 100% twv NeAatwV pas, tns Katnyopias
«Eioaywyeis - AnoBétes Oxnpdtwv» Shiw-

o€ «ikavornoinpévos/n éws NOAU IKavonoin-

kal Slaxeipions ous €ykATAOTAoEls NS
MAETAE»

1o 100% twv neAdt®V pas, s katnyopias
«MicBwtés  AnoBnkeutikwv  Xwpwvy»
Sh\woe  «ikavonoinpévos/n  éws  MOAU
Ikavornoinpévos/n anéd tnv otabepdtnta twv

NAPEXSOHEVWV UMNPESIOV

* 10 100% twv neAatwv pas, s katnyopias
«MicBwtés AnoBnkeutikwv Xwpwv» ShAw-
o€ «Ikavornoinpévos/n éws NMoAU Ikavonoin-
pévos/n and v yevikotepn cuvepyacia pe
tnv [NAETAE»

® 10 100% twv neAatwv pas, tns Katnyopias
«MicBwtés AnoBnkeuTikV Xwpwv» ShAw-
og «ou Ba olotnve tnv NMAETAE og dMes

ENIXEIPNOEIS»

® 10 96% Twv NEAATWOV Has, TNs Katnyopias
«Ynnpeoies AnoBnkeuons Alavopns Epno-
peupdtwvy SAAWOE «Ikavonolnpévos/n éws
noAU ikavoroinpévos/n ané tv €ykaipn

€KTENECN NAPAYYENIOVY

* 10 90% twv NEAATWV pas, s Kawnyopias
«Ynnpeoies AnoBnkeuons Alavopns Epno-
peupdtwvy Snhwoe «ot Sev Sianictwoe
AdOn n napaleiyels otnv ektEAeon napay-

YENIGOV»

® 10 92% twv NEAATWV Has, Tns Katnyopias
«Ynnpeoies AnoBnkeuons Alavopns Epno-
peupdtwvy dnAwoe «Otl Bewpei otabepn

TNV MOIGTNTA TWV NAPEXOHEVWV UNMNPECIWVY

® 10 98% twv neAatwv pas, tns Katnyopias

«Ynnpeoies AnoBnkeuons Aiavopns Epno-

peUPdTwV» SAAWOE «Ikavornoinpévos/n éws
noAU ikavonoinpévos/n and v cupnepipo-
pd kal tnv dyeon avtandkpion TOU NPOCW-
nikou tns MAETAE»

10 98% twv neAat®V pas, s katnyopias
«Ynnpeoies AnoBnkeuons Alavopns Epno-
peupdtwv» SAAWOE «ikavonoinpévos/n éws
MoAU Ikavonoinpévos/n ané to customer

service twv UNNPECIWV»

10 92% twv NEAATWV pas, s Katnyopias
«Ynnpeoies Alaxeipions [Siwtikov Mapap-
thpdtwv» SANwoE «ikavonoinpévos/n £ws
noAU Ikavonoinpévos/n and tnv €ykaipn
ektéNeon evioAwv napahapns kal napado-

ONs EUNOPEUPATWV

10 92% twv NENATWOV pas, tns Katnyopias
«Ynnpeoies Alaxeipions [Siwtikwv Mapap-
Hatwv» SNAwoe «otl dev €xel S1anIoTWOE]
Ad6n n napaleiyeis otn diadikacia anédo-

ons Kal anoBAKeUCNS EUNOPEUPATLVY

10 97% twv NEAATwV pas, s Kawnyopias
«Ynnpeoies Alaxeipions 18iwtk®v MNapap-
thpdtwv» SANwoE «ikavonoinpévos/n £ws
noAU Ikavonoingévos/n and to NPoownikd

s MNMAETAE pe to onoio €épxetal og enapn»

pévos/n and to npoownikd ts MAETAE pe H Epnopikn AielBuvon ene€epydletal us anavinoels kal unoloyilel 1o BaBpd ikavonoinons twv NEAAT®V.

e 1o 100% twv NeEAAtV pas, tns Katnyopias

TO onoio épxetal o€ enapn» Yn ouvéxela ta anoteAéopata anoctéAovtal otis AieuBuvoels yia evnpépwon, nepaitépw enefepyacia

«MicBwtés AnoBnkeuTIKWV Xdpwv» SHAw-

kal niBavés diopBwTtikés evépyeies.

* 0 100% twv neAatwv pas, s kawnyopias o€ «ikavonoinpévos/n éws NoAU Ikavornoin-

«Eicaywyeis - AnoB<tes Oxnpdtwv» Shiw- Hévos/n and v cupnepIpopd kal tnv dueon Yus nepinuwoels énou o Babpds ikavornoinons twv NEAATwV pas gival XagnASTePOs and TO avapevopEeVo,

o€ «Ikavonoinpévos/n €ws MOAU Ikavorol- avtanokpion tou npoowmnikou tns NMAEIAE»

npoonaBoupe va evtonicoupe ts aduvaplies pas kal va AdBoupe ta anapaitnta pérpa wote va BeAtwOoUpe.
npévos/n and us unnpecies anoBnkeuons
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BaBpos ikavonoinons avd katnyopia neAatwy

86% 3k 88% 9%

79%

[MeNdtes [MeNdtes MeNdtes MeAdtes M1 [MeNdtes

ETOIHWV ETOIPWV anoBnkeuons napaxwpnons
oXNUATwV oxnpdtwy kar Siavopns XWPOU
(S1avopeis (eicaywyeis

QUTOKIVATWY)  QUTOKIVATWY)

2uotnua kataypapns kai Siaxeipions napanovwyv

Méoa and us Siadikacies nou opifovtal and to ISO 9001:2015, tnpeital apxeio pe €1hoia otoixeia kata-

ypagpns napandvwv kai akohouBei n Siaxeipion tous and v ekdotote SielBuvon exwpliotd

® Aiathpnon nAektpovikoU apxeiou pe otdxo v ehaxiotonoinon gppdvions enavahappavope-

vV napandévwv
® Apeon avianokpion and ta OTEAEXN pas Pe oToxo T Snpioupyia kaAoU KAHATOs PE Tous MeNGTES pas
® Evtoniopds aitias epgpdvions napandvwy He oTOXO TNV OUCIACTIKA AVUHETWNION Napanovwy

To €tos 2018, AdBape kai Siaxeipiotikape cuvoAikd 12 napdnova neEAat®V pP€cw Tns NAEKTPOVIKAS NAAT-

PpOpHAs KATAXwpPnNons Napanovwy.

[eAatokevipikn npoogyyion

Yto enikevipo twv Siadikaciwv pas Bpioketal o neddwns. H MNMAEFAE anotelei etaipeia napoxns unnpe-
OlwV Kal €10l ol NENGTes pas npénel va eival andAuta ikavornoinpévol and tous avipwnous pas kal kat

ENEKTACN PE TS UNNPECIES PAS YIA VA KATAPEPOUPE va avantuxBoUpe.

® [MpoonaBoulpe cuvexws va BeATIwVOPAOTE Kal va KAtavooUHE TIS avAyKeS TwV NEAATWV Has

WOTE va NApEXOURE o€ autoUs UNnpeaies Pe noidtnta kal agloniotia.

® [paypatonoloUpe €peuves Ikavonoinons NEAAT®WY WOTE va yvwpi{oupe ta napdnova kai v

anoédoon pas otov nehdn.

* AapBdvoupe unéyn Ts NAPATNPACEIS TwV MEAATWV Kal TS KATAYPAPOUPE EVW OTN CUVEXEIQ

Bpiokoupe tpoénous va BeAtuwOoUpe kal va EAaxicToNoINCOUE Ta Napdnova tous.

7.2 TI\npo@opnon yia TS NAPEXOUEVES UNNPETIES
Anpoaoionoinon nAnpogopiwv — Enikoivwvia pe ta evéiapepopeva pepn

Mapéxoupe NAnpopdpnon yia tis SpactnpidTNTES pas npos ta evolapepdpeva pépn Kupiws péow tou Sia-
SiktuakoU pas 1oTdTonou Kal HEcw SnpooieloEwV NOU apopoUV OTNV EVEPYN CUHHETOXN pas o€ SIGPOPES

€k&NAWOEIS TOU TOPEa NS £podIacTiKns.

Anpoaoiguon nAnpogopiwy yia Tis NApeXOUEVES UMNPECIES

H 1otooehida tns MAETAE (www.paegae.gr): Avavedhveral
HE NAnpoopies
OXEUKA e vées Spdoels
Evnpepavel s €taipeias
OXETKA JE TS
Aiabgoipn NAPEXOHEVES UNNPECIES
o€ ENNVIKG ns etaipeias

kal ayyAika

AiaBgtel 181kn Bgpatikh evotnta yia
TNV NApOXA NANPOPOPIWV OXETIKA HE
TV €Taipikn uneubuvdtnta.
Avahutikdtepa, ol eviapepdpevol
propoUlv va avatpégouy kal va evnpe-
pwBoUv yia tn otpatnyikn s MNMAETAE,
To nNAdvo dpdoewv asipopias kabws
Kal yla TNV OIKOVOMIKN, NEPIBANAOVTKA
Kal KoIVwVIKA s gnidoon.

AiaBétel nhnpn
NANPOPOPNON OXETIKA
He tn Spactnpidtnta
s €taipeias

Enikoivwvia pe ouvepydrtes

Opydvwon TNAePWVIKOV ENIKOIVWVIOV HETA-
€0 twv otehexwv tns MAEFAE kai twv dAAwv

ETAIPEIDV

H avatpopoddtnon nou AapPBdvoupe and tous
ouvepydtes pas, cupBdiel onpavukd otnv aglo-
ASynon kal tehikd otn BeAtiwon twv Napexope-

VWV UMNPECIWV pas npos autous, dedopévou ot

NapapéVOUE eVNHEPWHEVOI Yia TS HETABAAAOpE-

VES avaykes s ayopds.
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7.3 Aopdieia & lNpoownikd dedopéva
Aiapudaén dedopévwy ouvepyatwv

NicoBoupe tnv avdaykn va Siapuid§oupe ta dedopéva Twv NEAATWV Kal cuvepyatwv pas, diaxelpifovids
Ta pe tov kaAUtepo Sduvatd tpono, wote va avanti§oupe padi tous Kakh ouvepyacia kal aiocdnpa epni-

otoouvns.

® AapBdvovtas undyn to vopoBetikd nhaicio nou apopd oto
andppnto twv npoownikwv dedopévwv (CDPR) kar kavo-

vtas xpnon e&eISIKEUPEVwV TEXVONOYIV NpootateUOUE ta @

GDPR

NPOCWIKA OTOIXEIA TWV EVOIAPEPOPEVWV PHEPLOV

® Evnpepdivoupe ta eviapepdpeva pépn yia tnv NoAItikh nou
akolouBoUpe, napéxovias o€ autoUs avtiotolxn €TaipiKn
€Nagpn yia EPWINCEIS KAl NApAnova OXETKA YE TS NPAKTIKES

anoppntou

7.4 Avanwuén pe uneuBuvotnta
Epappoyn di1ebvwv npotunwy - Xefacpos oto nepiBallov

Ta npétuna nou éxoupe uloBethoer:

ISO 9001:2015 EN 16258:2012

Anotelei éva 81eOvws Anotelei npétuno yia

avayvwplopévo Tov unoAoyiopd Kkai

npdtuno yia tn tnv napakoAoudOnon

Siaxeipion noidétntas tou avBpakikou
anotun®patos

HAektpovikn TipoAoynon

H nhektpovikn nhatpdppa paperless connect, napéxel tn Suvatdtnta diaclvdeons ns taipeias Pe TOUS

npopnBeutés yia tnv napayyeAia UNIKWV NAEKTPOVIKA.





